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Seniorlinjen
Seniorilinja

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Klient- och servicehandledning / Digitala kundservicecentralen
Asiakas- ja palveluohjaus / Digitaalinen asiakaspalvelukeskus
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Kathy Guss, Ann-Christin Sundsten, 21.3.2023 Osterbottens vélfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Seniorlinjen
06 218 9800

| april 2023 kommer vi att inleda ett
forsok med en egen telefonlinje for
dig som ar over 65 ar och bosatt |
Vasa omradet. Vi kallar telefonlinjen
for Seniorlinjen.

ﬁthet ar att forbattra tillgangligheten
|

yrimarhalsovardens vardtjanster
or de aldre.

Ett syfte ar ocksa att beakta de
aldres helhetssituation, och ev.
behov av socialvardstjanster.

Telefonnumret fungerar utan att gora
val (sprakval, omrade)

Linjen ar amnad for aldre som
upplever det svart att bade folja
instruktioner och

gora telefonknappsval.

Osterbottens valfardsomréade

v Pohjanmaan hyvinvointialue

Seniorlinjens telefonnummer ar

06 218 9800 och ar 6ppen vardagar:
mandag — torsdag kl. 8-15.00 och
fredagar kl. 8 -14.00.

Varfor oppnas Seniorlinjen
bara for invanare i Vasa omradet?

Vi behdver férst fa information om
hur mycket personal vi behoéver, for
att halla Seniorlinjen verksam. Pa
basen av den information som vi
samlar in, kan vi utveckla
Seniorlinjen till att fungera i hela
Osterbottens valfardsomrade.

Om telefonens valfunktioner inte ar
nagot hinder for dig, sa kan du ocksa
ringa till Kundservicecentralen,
telefonnummer 06 218 9000.
Oppethallningstiderna &ar likadana
som pa seniorlinjen.

VAND !
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Hur behandlas ditt
arende nar du ringer till
Seniorlinjen?

Om den som svarar, inte
kan hjalpa dig, sa formedlar
hen ditt arende vidare till
lamplig personal

Inom halso- och
socialvarden, som
kontaktar dig per telefon.

Ifall ditt arende

ar bradskande, ordnar den
som svarar i telefon hjalp at
dig utan att stanga
telefonen.

Mojliga fragor och

forslag

Respons
Fragor
Forslag



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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