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Seniorlinjen
Seniorilinja

Klient- och servicehandledning / Digitala kundservicecentralen

Asiakas- ja palveluohjaus / Digitaalinen asiakaspalvelukeskus

Kathy Guss, Ann-Christin  Sundsten,  21.3.2023
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Seniorlinjen
06 218 9800

• I april 2023 kommer vi att inleda ett 
försök med en egen telefonlinje för 
dig som är över 65 år och bosatt i 
Vasa området. Vi kallar telefonlinjen 
för Seniorlinjen.

• Syftet är att förbättra tillgängligheten
till
primärhälsovårdens vårdtjänster
för de äldre.

• Ett syfte är också att beakta de 
äldres helhetssituation, och ev. 
behov av socialvårdstjänster.

• Telefonnumret fungerar utan att göra
val (språkval, område)

• Linjen är ämnad för äldre som
upplever det svårt att både följa
instruktioner och
göra telefonknappsval.

Seniorilinja
06 218 9800
• Huhtikuussa 2023 tulemme 

aloittamaan kokeilun suorasta 
puhelinlinjasta sinulle joka olet yli 
65 vuotta ja asut Vaasan alueella. 
Linjaa kutsumme Seniorilinjaksi.

• Tarkoitus on parantaa 
perusterveydenhuollon
terveyspalveluiden saavuttavuus 
ikäihmisille.

• Tarkoitus on myös huomioida 
ikäihmisten kokonaistilannetta ja 
mahdollisia tarpeita 
sosiaalipalveluista.

• Puhelinnumero toimii ilman 
valikkoja (kieli, alue)

• Linja on tarkoitettu niille 
ikäihmisille jotka kokevat 
sekä valikot että ohjeet 
haastaviksi.

VÄND !
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Hur behandlas ditt
ärende när du ringer till 
Seniorlinjen?

• Om den som svarar, inte
kan hjälpa dig, så förmedlar
hen ditt ärende vidare till 
lämplig personal 
inom hälso- och
socialvården,  som
kontaktar dig per telefon.

• Ifall ditt ärende
är brådskande, ordnar den 
som svarar i telefon hjälp åt
dig utan att stänga
telefonen.

• Mikäli puhelimeen vastaava
henkilö ei pysty sinua
auttamaan hän välittää
puhelun edellen sopivalle
henkilölle terveyden- tai 
sosiaalihuollosta joka on 
sinuun puhelimitse yhteydessä.

• Mikäli asiasi on kiireellinen, 
puhelimeen vastaava henkilö, 
järjestää sinulle apua
sulkematta puhelinta.

Kuinka asiasi etenee
soittaessasi
Seniorilinjalle
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Välmående genom livet.
Hyvinvointia läpi elämän.
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